
ПРАВИТЕЛЬСТВО ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 
НОХЧИЙН РЕСПУБЛИКИН ПРАВИТЕЛЬСТВО

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е
о  у . Л о л ! '  № / - / )

г. Г розный

О внесении изменений в распоряжение Правительства 
Чеченской Республики от 27 октября 2023 года № 313-р

План мероприятий («дорожная карта») по внедрению Стандартов 
клиентоцентричности в Чеченской Республике, утвержденный распоряжением 
Правительства Чеченской Республики от 27 октября 2023 года № 313-р, 
изложить в новой редакции согласно приложению.



План мероприятий («дорожная карта») по внедрению Стандартов клиентоцентричности
в Чеченской Республике

№  п/п М ероприятие
С рок

реали заци и О тв е тств ен н ы й Вид д о к у м ен та  (р е зу л ь т а т )

1. О р ган и зац и он н ы е мероприятия

1.1.
Назначен ответственный за внедрение 
клиентоцентричности в Чеченской Республике

01.03.2023
заместитель Председателя Правительства Чеченской Республики, ответственный за 
внедрение принципов и стандартов клиентоцентричности в Чеченской Республике

Распоряжение Правительства Чеченской Р есп у б л и к и  от 
01.03.2023 № 7 1 -р

1.2.

Назначен орган власти, ответственный за 
координацию и контроль внедрения принципов 
клиентоцентричности в деятельность органов 
исполнительной власти Чеченской Республики

30.11.2023
М инистерство экономического, территориального развития и торговли Чеченской 
Республики - департамент административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике

Распоряжение П равительства Чеченской Р есп у б л и ки  о 
назначении ответственного за координацию  и контроль 
внедрения принципов клиентоцентричности в 
деятельность органов исполнительной в л а с т и  Чеченской 
Республики

1.3.
Утверждена организационная модель внедрения 
клиентоцентричности в Чеченской Республике

31.03.2024

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, 
соисполнители - директор департамента цифрового развития, информационных 
технологий и связи М инистерства транспорта,связи и цифрового развития Чеченской 
Республики

Распоряжение (протокол рабочей группы, и н о й  
ненормативный правовой акт) об организационной  
модели внедрения клиентоцентричности в Ч еченской  
Республике

1.4.
Утвержден план ведения информационной 
кампании о внедрении клиентоцентричности в 
Чеченской Республике

30.12.2024
директор департамента информации и печати М инистерства по национальной 
политике, внешним связям, печати и информации Чеченской Республики

Распоряжение П равительства Чеченской Р есп у б л и ки  об 
утверждении М едиаплана

1.5.
Определен состав межведомственной рабочей 
группы по внедрению клиентоцентричности в 
Чеченской Республике (далее - МРГ)

30.11.2023

М инистерство экономического, территориального развития и торговли Чеченской 
Республики - директор Департамента аадминистративной реформы, финансовой 
политики и государственного регулирования в экономике, органы исполнительной 
власти Чеченской Республики

Приказ (распоряжение, протокол рабочей гр у п п ы , иной 
ненормативный правовой акт) о создании 
межведомственной рабочей группы по вн ед р е н и ю  
клиентоцентричности в Чеченской Р есп убли ке

2. Ж изн ен н ы е ситуации

2.1.
Утвержден перечень жизненных ситуаций 
Чеченской Республики

15.03.2024 М РГ
Приказ (распоряжение, протокол рабочей гр у п п ы , иной 
ненормативный правовой акт) об утверж дени и  перечня 
жизненных ситуаций Чеченской Республики

2.2.
Сформированы образы целевых состояний 
жизненных ситуаций Чеченской Республики

15.04.2024 МРГ Образы целевых состояний жизненных 
ситуаций Чеченской Республики
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2.3.
Сформированы «дорожные карты» по проработке и 
реализации жизненных ситуаций Чеченской 
Республики

01.05.2024 МРГ «Дорожные карты» по проработке и
реализации жизненных ситуаций Ч еченской  Республики

2.4.
Утверждены образы целевых состояний жизненных 
ситуаций Чеченской Республики

30.05.2024 МРГ

Приказ (распоряж ение, протокол рабочей 
группы, иной ненормативный правовой а к т )  об 
утверждении образов целевых состояний 
жизненных ситуаций Чеченской Р еспублики

2.5.
Утверждены «дорожные карты» по проработке и 
реализации жизненных ситуаций Чеченской 
Республики

30.05.2024 МРГ

Приказ (распоряж ение, протокол рабочей 
группы, иной ненормативный правовой а к т )  об 
утверждении «дорожных карт» по проработке 
и реализации жизненных ситуаций Ч еч ен ской  Республики

2.6.
Реализованы целевые состояния (ОЦС-1) 
жизненных ситуаций Чеченской Республики в 2024 
году

02.12.2024 МРГ Отчет о реализации целевых состояний (О Ц С -1 ) 
ж изненных ситуаций Чеченской Р еспублики в 2024 году

2.7.
Реализованы целевые состояния (ОЦС-2) 
жизненных ситуаций Чеченской Республики в 2025 
году

01.12.2025 МРГ Отчет о реализации целевых состояний (О Ц С -2 ) 
ж изненных ситуаций Чеченской Республики  в 2025 году

3. К оординация внедрения клиентоцентричиости  в органах  и сп о лн и тельн ой  власти  Ч еч ен ско й  Республики

3.1.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики, оказывающих услуги, оценённых на 
«В» или «Г» по итогам проведения самооценки с 
использованием листов самопроверки, 
сформированы планы оптимизации таких услуг

07.12.2023
директор департамента цифрового развития, информационных технологий и связи 

М инистерства транспорта, связи и цифрового развития Чеченской Республики, 
соисполнители - органы исполнительной власти Чеченской Республики

Отчет об утверж дении планов оптим изации услуг органов 
исполнительной власти Чеченской Республики , 
оцененных «В» или «Г» по итогам проведени я самооценки

3.2.

Завершена оптимизация услуг органов 
исполнительной власти Чеченской Республики, в 
отношении которых были сформированы планы 
оптимизации

31.12.2024
директор департамента цифрового развития, информационных технологий и связи 

М инистерства транспорта,связи и цифрового развития Чеченской Республики, 
соисполнители - органы исполнительной власти Чеченской Республики

Отчет о результатах оптимизации услуг о р га н о в  
исполнительной власти Чеченской Республики , 
получивших оценки «В» или «Г» по итогам проведения 
самооценки

3.3.
Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики назначен ответственный за внедрение 
клиентоцентричиости

10.12.2023

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

Отчет о назначении ответственных за в н ед р ен и е  
клиентоцентричиости

3.4.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики сформированы реестры 
межведомственных и внутриведомственных 
процессов и порядок их ведения

22.12.2023 МРГ
Отчет об утверж дении реестров м еж ведом ственны х и 
внутриведомственных процессов и п оряд ков  их ведения 
органами исполнительной власти Ч еченской  Республики

3.5.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики утверждены порядки сбора и анализа 
обратной связи (от внешних и внутренних 
клиентов)

31.03.2024

директор департамена административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики - исполнитель, 
директор департамента цифрового развития, информационных технологий и связи 
Министерства транспорта, связи и цифрового развития Чеченской Республики - 
соисполнитель

Отчет об утверж дении порядков сбора и а н а л и за  обратной 
связи (от внеш них и внутренних клиентов) в о  всех 
органах исполнительной власти Чеченской Республики
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3.6.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики в рамках сбора и анализа обратной 
связи проведена оценка удовлетворенности 
клиентов по каждой группе процессов, выявлены 
проблемы (при наличии)

30.06.2024

директор департамена административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики - исполнитель, 
директор департамента цифрового развития, информационных технологий и связи 
М инистерства транспорта, связи и цифрового развития Чеченской Республики - 
соисполнитель

О тчет об уровне удовлетворенности кли ен тов  по каждой 
группе процессов, включающ ий перечень вы явлен н ы х  
проблем (при наличии)

3.7.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики, оказывающих услуги или 
предоставляющих сервисы, утверждены планы 
мероприятий по реинжинирингу процессов 
предоставления услуг (сервисов)

30.09.2024 МРГ

О тчет об утверждении планов мероприятий по 
реинжинирингу процессов предоставления усл у г 
(сервисов) органами исполнительной вл асти  Чеченской 
Республики

3.8.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики, предоставляющих меры 
государственной поддержки, утверждены планы 
мероприятий по реинжинирингу процессов 
предоставления мер государственной поддержки

30.09.2024 МРГ

О тчет об утверждении планов мероприятий по 
реинжинирингу процессов предоставления мер 
государственной поддержки органами исполнительной  
власти Чеченской Республики

3.9.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики, осуществляющих государственный 
контроль (надзор), утверждены планы мероприятий 
по реинжинирингу процессов осуществления 
государственного контроля (надзора)

30.09.2024

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

О тчет об утверждении планов мероприятий по 
реинжинирингу процессов осущ ествления 
государственного контроля (надзора) о р ган ам и  
исполнительной власти Чеченской Р еспублики

3.10.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики утверждены планы мероприятий по 
реинжинирингу процессов рассмотрения 
обращений и запросов

30.09.2024

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

О тчет об утверждении планов мероприятий по 
реинжинирингу процессов рассмотрения обращ ен и й  и 
запросов органами исполнительной власти Ч еченской  
Республики

3.11.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики утверждены планы мероприятий по 
реинжинирингу процессов обеспечения доступа к 
информации о деятельности органов 
исполнительной власти

30.09.2024

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

О тчет об утверждении планов мероприятий по 
реинжинирингу процессов обеспечения д о с т у п а  к 
информации о деятельности органами исполнительной  
власти Чеченской Республики

3.12.

Во всех органах исполнительной власти Чеченской 
Республики утверждены планы мероприятий по 
реинжинирингу процессов взаимодействия с 
внутренним клиентом

30.09.2024

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

О тчет об утверждении планов мероприятий по 
реинжинирингу процессов взаимодействия с  внутренним 
клиентом органами исполнительной власти Чеченской 
Республики

3.13.
Чеченская Республика получила оценку не ниже 
40% по Методике оценки уровня внедрения 
(зрелости) клиентоцентричности

31.12.2024

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

Отчет о достижении оценки не ниже 40%  п о  М етодике 
оценки уровня внедрения (зрелости) клиентоцентричности
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4. К оорд инация исполнения м ероприятий кадрового бл о ка  в органах  и сп олн и тельн ой  власти  Ч еченской  Р есп у б л и ки

4.1.

В органах исполнительной власти Чеченской 
Республики, имеющих независимую кадровую 
службу, назначен сотрудник, ответственный за 
внедрение в кадровой работе принципов и 
Стандартов клиентоцентричности (не ниже 
заместителя руководителя структурного 
подразделения вопросам кадровой работы)

10.12.2023

директор департамента административной реформы , финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

Отчет о назначении сотрудников органов исполнительной  
власти Чеченской Республики, ответственны х за 
внедрение в кадровой работе принципов и С тан дартов 
клиентоцентричности

4.2.

В органах исполнительной власти Чеченской 
Республике, имеющих независимую кадровую 
службу, проведена самооценка уровня зрелости 
кадровой работы (организационной структуры 
кадровых служб, процессов, стратегии, технологий), 
эффективности (КПЭ) кадровых процессов

12.09.2024

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

Отчет о проведении самооценки уровня зр ел о ст и  кадровой 
работы

4.3.

В органах исполнительной власти Чеченской 
Республики, имеющих независимую кадровую 
службу, проведена самооценка профессиональных и 
личностных качеств сотрудников кадровых служб, 
ответственных за внедрение кадровых технологий

12.09.2024

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

Отчет о проведении самооценки проф ессиональны х и 
личностных качеств сотрудников кадровы х служ б органов 
исполнительной власти Чеченской Р есп убли ки

4.4.

В органах исполнительной власти Чеченской 
Республики, имеющих независимую кадровую 
службу, разработаны планы по совершенствованию 
организационной структуры кадровых служб, 
развитию кадровых процессов с использованием 
технологий и инструментов клиентоцентричности

15.12.2024

директор департамента административной реформы, финансовой политики и 
государственного регулирования в экономике М инистерства экономического, 
территориального развития и торговли Чеченской Республики, соисполнители - 
органы исполнительной власти Чеченской Республики

Ведомственный акт об утверждении плана п о  
соверш енствованию  организационной структуры  
кадрового подразделения, развитию  к ад р о вы х  процессов с 
использованием технологий и инструм ентов 
клиентоцентричности

S. П роцессы  взаим одействия с внутренним  клиентом  по вопросам  у п р ав л ен и я  государственны м  им ущ еством

5.1.
Сформирован перечень точек взаимодействия с 
внутренним клиентом по вопросам управления 
государственным имуществом

31.03.2024

директор департамента имущественных отнош ений, директор департамента 
земельных отношений М инистерства имущественных и земельных отношений 
Чеченской Республики, соисполнители - органы исполнительной власти Чеченской 
Республики

Приказ (распоряжение, иной ненорм ативны й правовой 
акт) об утверждении порядка ведения п ер еч н я  точек 
взаимодействия с внутренним клиентом

Отчет о формировании перечня точек взаим одействия с 
внутренним клиентом

5.2.
Проведена сегментация внутренних клиентов в 
рамках взаимодействия с внутренним клиентом по 
вопросам управления государственным имуществом

31.03.2024

директор департамента имущественных отнош ений, директор департамента 
земельных отношений М инистерства имущественных и земельных отношений 
Чеченской Республики, соисполнители - органы исполнительной власти Чеченской 
Республики

Отчет о проведенной сегментации вн утрен н и х  клиентов в 
рамках взаимодействия по вопросам уп равлен и я 
государственным имущество

5.3.
Проведена оценка удовлетворенности в рамках 
взаимодействия с внутренним клиентом по 
вопросам управления государственным имуществом

30.06.2024

директор департамента имущественных отнош ений, директор департамента 
земельных отношений М инистерства имущественных и земельных отношений 
Чеченской Республики, соисполнители - органы исполнительной власти Чеченской 
Республики

Отчет об уровне удовлетворенности вн утреннего  клиента 
процессами взаимодействия с ним по воп росам  
управления государственным имуществом

5.4.
Утвержден порядок (правила) взаимодействия с 
внутренним клиентом по вопросам управления 
государственным имуществом

30.09.2024

директор департамента имущественных отнош ений, директор департамента 
земельных отношений М инистерства имущественных и земельных отношений 
Чеченской Республики, соисполнители - органы исполнительной власти Чеченской 
Республики

Приказ об утверждении порядка (правил) взаим одействия 
с внутренним клиентом по вопросам уп равлен и я 
государственным имуществом
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5.5.
Разработано описание целевой модели процессов 
взаимодействия с внутренним клиентом по 
вопросам управления государственным имуществом

30.09.2024

директор департамента имущественных отношений, директор департамента 
земельных отнош ений М инистерства имущественных и земельных отношений 
Чеченской Республики, соисполнители - органы исполнительной власти Чеченской 
Республики

О тчет о разработке описания целевой м о д ел и  процессов 
взаимодействия с внутренним клиентом п о  вопросам 
управления государственным имущ еством

5.6.

Утвержден план мероприятий по реинжинирингу 
процессов взаимодействия с внутренним клиентом 
по вопросам управления государственным 
имуществом

30.09.2024

директор департамента имущественных отношений, директор департамента 
земельных отнош ений М инистерства имущественных и земельных отношений 
Чеченской Республики, соисполнители - органы исполнительной власти Чеченской 
Республики

П риказ (распоряж ение, иной н енорм ативны й правовой 
акт) об утверж дении плана мероприятий п о  
реинж инирингу процессов взаимодействия с внутренним 
клиентом по вопросам управления государственны м  
имуществом

5.7.
Проведен реинжиниринг процессов взаимодействия 
с внутренним клиентом по вопросам управления 
государственным имуществом

31.12.2024

директор департамента имущественных отношений, директор департамента 
земельных отнош ений М инистерства имущественных и земельных отношений 
Чеченской Республики, соисполнители - органы исполнительной власти Чеченской 
Республики

Отчет о реинж иниринге п р с^ ё^ о д в 'й й й ^ о Д й к тв и я  с 
внутренним клиентом п о ^ п р о с а !а д Ш ^ л £ 1< й я \ \  
государственным и м у ц д о т ш й к ^/ /  *4 /А  /ж----------------------------------/ £ / / ---------------------------V i- A  г Л \

№


